
Практическая работа № 1
От вопроса к данным: основания аналитического вывода
1. Когда просьба заказчика еще не является аналитической задачей?
Руководитель просит: «Докажите, что снижение продаж связано с плохой работой сотрудников». Почему такая постановка ограничивает анализ? Переформулируйте ее в нейтральный вопрос, предложите два конкурирующих объяснения и назовите данные, которые помогут их различить. Объясните, как сохранить практическую полезность задания, не обещая заранее нужный результат.
2. Восемь публикаций — восемь подтверждений?
Вы нашли восемь заметок с одинаковой цифрой. Семь пересказывают пресс-релиз компании, а восьмая ссылается на одну из этих семи. Первичный расчет не опубликован. Как оценить независимость и достаточность свидетельств? Что можно сообщить читателю уже сейчас, что требует проверки и когда допустимо оставить цифру с оговоркой? Сравните интерес компании к теме и качество самого доказательства.
3. Что считать: людей, сессии или действия?
Двенадцать участников прошли по две сессии проверки сайта; в каждой сессии выполнялись три задания. Автор написал: «Исследование охватило 72 пользователя». Разберите проблему единицы анализа. Для каких вопросов полезен подсчет людей, сессий и выполнений заданий? Как описать повторное участие, чтобы читатель не принял зависимые наблюдения за независимых респондентов?
4. Можно ли удалить неудобное наблюдение?
Большинство обращений обработано за 1–6 часов, одно — за 72 часа. Сотрудник предлагает удалить последнее значение, чтобы «не портить среднее». Какие проверки нужны до решения? Рассмотрите два сценария: реальная задержка и ошибка единиц измерения. Как показать типичное время и важный редкий случай, не подменяя один вопрос другим?
5. Проценты разных оснований
В одном опросе довольны 15 из 30 ответивших, в другом — 40 из 100. Во втором случае приглашали только недавно завершивших услугу, а в первом — всех клиентов периода. Можно ли писать, что удовлетворенность всей клиентской базы снизилась? Сопоставьте числитель, знаменатель, правила отбора и отсутствие ответов. Предложите корректную описательную формулировку и один способ улучшить сравнение.


